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PROTOCOLO DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL
1. INTRODUCCION

El Colegio Santa Maria de los Angeles es un Colegio catdlico que desarrolla y fortalece los
valores propios de la fe y la pedagogia franciscana, cuyo carisma ha sido confiado por Dios
a los fundadores de la Congregacidn, Religiosas Franciscanas Misioneras del Sagrado
Corazédn. A la par con esta orientacidn ética, acompana en el camino de la fe y orienta la
elecciéon de un estilo de vida, descubriendo en ellos la presencia de Dios.

La sociedad en que vivimos, de rdpido cambio y constantes desafios, requiere de los
integrantes de la comunidad educativa entregar a nuestros estudiantes los elementos que
le permitan llegar a ser personas integrales.

El abuso sexual a nifos, nifias y adolescentes es un tipo de maltrato que se da en todas las
sociedades y culturas, y que perturba la educacion integral y el desarrollo biopsicosocial
actual y futuro de un nifio, nifia o adolescente, y vulnera gravemente sus derechos. Es
ademads un factor importante de riesgo para su salud mental actual y futura. Por lo tanto,
ésta no es sélo una responsabilidad legal, sino una tarea inherente e ineludible de nuestro
itinerario pedagdgico. No basta el auto-cuidado, necesitamos cuidarnos unos a otros.
Todos somos responsables de construir cotidianamente una comunidad que prevenga,
rechace y denuncie situaciones de: Abuso Sexual.

Por lo tanto, debemos ser proactivos, formar al estudiante en educacidon sexual en el
respeto y cuidado de su cuerpo y en caso que la situacién abusiva se produzca se debe
actuar segun la norma juridica y educativa presente.

El presente documento pretende entregar los elementos esenciales que se deben tener
presentes para abordar el tema prevencion y como proceder si los derechos del estudiante
en esta indole han sido vulnerados.

2. CONCEPTUALIZACION

Cualquier situacién de abuso sexual es muy dificil de procesar y sobrellevar para la victima
y aquellas personas que lo rodean. No es facil poder hablar de este tipo de situaciones, pues
lo que ha ocurrido entre la victima y el victimario es una transgresiéon de la confianza
depositada en ese adulto cuando éste es un cercano.

La ley tipifica diferentes agresiones sexuales, siendo el abuso una de las de mayor incidencia
en la poblacién Infante - juvenil. Entenderemos por abuso sexual todo aquello que la ley
considera como delitos sexuales: Violacién, Estupro, Sodomia, Incesto, Abuso Sexual,
Pornografia Infantil y Utilizacidon de nifios para Prostitucion Infantil (Ley 19617; Ley 19927;
Ley 20526).

3. CONSECUENCIAS A CORTO Y LARGO PLAZO DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL

Multiples investigaciones muestran consecuencias del abuso sexual a corto y a largo plazo.

41



Fundacion Educacional Laura Leroux

4 o4
Colegio Santa Maria de los Angeles | ﬁ" '

A corto plazo se observa entre otras, la falta de confianza, el disgusto, el miedo, la hostilidad
hacia el agresor, verglienza, ansiedad, pesadillas, cambio de habitos, conductas auto lesivas,
etc.

A largo plazo se evidencian: mayor tendencia hacia los problemas de salud mental, asi como
otros problemas a lo largo del ciclo de vida (la fuga del hogar, el fracaso escolar, la
insatisfaccién sexual, el consumo de drogas etc.

4. MEDIDAS ADOPTADAS POR EL COLEGIO PARA PREVENIR EL ABUSO SEXUAL

Ante la eventualidad de un caso de abuso sexual, el Colegio asume que su deber es proteger
y movilizarse para evitar hechos abusivos en contra de los nifios y nifias que estdn a su cargo.
Esto significa que siempre estara del lado de la victima, llevando adelante todas las acciones
gue sean del caso, tanto en el ambito interno, como en las instancias judiciales externas.

4.1. MEDIDAS DIRIGIDAS A LOS Y LAS ESTUDIANTES Y PADRESY/O A PODERADOS:

- Existencia de un programa, que cuenta con un dambito centrado en la afectividad y
sexualidad, adaptado a cada curso desde kinder a cuarto medio, con énfasis en un
desarrollo sexual integral, que enfatiza la superacién del silencio, el modelo biomédico y
una vision moralizante de la sexualidad.

- Socializacién del tema del abuso sexual en reunién de padres y apoderados, para dar a
conocer las medidas adoptadas por la Institucion en casos que se detecte o se devele una
situacidn abusiva, fortaleciendo el rol protector de la familia y dialogar la importancia de
gue la prevencién del abuso no recaiga sélo en los nifios sino también involucre a los
adultos como eventuales abusadores.

4.2. MEDIDAS DIRIGIDAS AL PERSONAL DEL COLEGIO:

- Cuidar el rol protector hacia los estudiantes, evitando y mediando situaciones que
pudieran ser mal interpretadas.

- Evitar comentarios y temas que contengan connotacion sexual fuera del contexto
educativo.

- Todas las actividades que el Colegio desarrolla estan supervisadas y acompafiadas por
profesores y/o inspectores del Colegio.

- Todaactividad que se realice fuera del Colegio (encuentros con Cristo, salidas culturales,
etc.) debera contar con la presencia del profesor/a, un asistente si corresponde y/o
padres y/o apoderados que garanticen su seguridad de la actividad.

5. NORMAS ESTABLECIDAS POR LA INSTITUCION PARA LA SELECCION DE PERSONAL
a) Aplicar una entrevista psicoldgica a todas las personas que trabajan directamente con

los estudiantes, que permitan visualidad riesgos en la interaccidn profesor- estudiante.
b) Solicitar referencias por escrito de antiguos empleadores o personas vinculadas al
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profesional.

c¢) Todo funcionario nuevo sera contratado por un periodo de tiempo limitado y
considerado de prueba (contrato de plazo fijo).

d) Procurar mantener una comunicacién efectiva al interior del Colegio con el fin de
conocer a todo el personal que esta en contacto con los nifios.

e) Se exigird certificado de antecedentes a todo el personal del Colegio el que serd
renovado en forma anual.

6. PROCEDIMIENTOS PARA ENFRENTAR EL PROBLEMA

a) Frente a sospecha de abuso sexual: Las autoridades del Colegio deben tomar contacto
con las instituciones pertenecientes a la red de prevencion de la Comuna, para fijar una
reunidn con un profesional especializado. En dicha reunién, debe quedar claro el
procedimiento a seguir y el rol que debe cumplir el Establecimiento. La Instituciéon que
puede asesorar es el Servicio Nacional de Menores (SENAME).

b) Frente a certeza de abuso sexual: Las autoridades del Colegio, si lo consideran oportuno
procedente, comunicara el hecho a parientes y familiares del/la menor que les brinden
una total confianza, cerciorandose de que el menor quede en manos de una figura
protectora.

La Direccion del Establecimiento debe denunciar el caso a las autoridades
correspondientes: Carabineros, Investigaciones, Juzgado de menores y/ o Tribunales de
Garantia. Con el nuevo proceso penal, los denunciantes pueden recibir proteccion en su
calidad de testigos.

7. PROCEDIMIENTO FRENTE A DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL

Toda denuncia de actos que afecten la integridad de los estudiantes, debe ser efectuada
por escrito, y esa denuncia interna debe ser tramitada bajo reserva. La denuncia debe
sefialar claramente quién o quiénes son los hechores, la fecha, si se sabe, y demas
circunstancias. Si el hecho se produce fuera del Colegio, es conveniente especificar si se hizo
una denuncia en Fiscalia, en Carabineros o ante otra autoridad. El Colegio no admite
denuncias que no se realicen por escrito.

8. TRAMITACION INTERNA

Una vez recibida la denuncia, una persona del Colegio designada por Direccion serd la

encargada de procesarla de la siguiente manera:

a) Debe dar a conocer ala persona que ha sido acusada de abuso, en caso que sea miembro
de la institucién

b) La persona que ha sido acusada de abuso tiene un plazo de 24 horas para alegar sus
argumentos.

¢) Transcurrido el plazo sefialado en la letra b, haya o no descargos o argumentos, el
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encargado remitird los antecedentes al Director, quien decidird en conjunto con los otros
integrantes del Consejo Directivo y con la asesoria de un abogado especialista en
materias penales, si procede hacer la denuncia siguiendo los términos legales o la desechara
por no encontrar argumentos suficientes para dar verosimilitud al hecho.

9. OFICIALIZACION DE LA DENUNCIA

Una vez confirmada la verosimilitud del hecho y tratdandose de este tipo de delitos, no es
necesario, legalmente hablando, pedir autorizacién a los padres del menor para efectuar la
denuncia. El Cddigo Procesal Penal, en caso de delitos (cualquier delito) que afecten a
menores de edad, establece una accién penal publica para denunciarlos, es decir no se
requiere consentimiento de nadie para hacerlo.

Idealmente, la denuncia debe ser llevada por escrito por las autoridades del Colegio
acompafiando todos los antecedentes obtenidos, con expresién detallada de las personas
interrogadas y de los documentos y testimonios aportados.

La denuncia puede efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o en la
Oficina del Ministerio Publico mas cercana.

10. SITUACION LABORAL DEL DENUNCIADO

- A partir de la presuncién de inocencia de la cual goza todo ciudadano como parte de sus
derechos humanos, la solo denuncia no es argumento suficiente para terminar la relacién
laboral, no obstante, lo anterior, y debido a las probables diligencias que realicen el
Ministerio Publico o uno de los agentes investigadores, el afectado(a) sera suspendido(a)
de sus funciones hasta que se esclarezcan los hechos. Por lo mismo se puede acordar
contractualmente, de manera temporal, un permiso con o sin goce de remuneraciones, o
un cambio temporal de actividad, que permita evitar el contacto entre la victima y el
posible hechor.

- La Direccién debe comunicar a la persona involucrada que se pondra una denuncia en su
contra.

- La Direccion informara a quienes corresponda, resguardando la privacidad de los
involucrados.

11. MANEJO Y TRAFICO DE LA INFORMACION

El Colegio se abstendra de comentar las actuaciones judiciales o de fiscalia, y sélo la persona
encargada por la Direccion del Colegio debera informar a la Comunidad Educativa, segun lo
crea conveniente y oportuno, las circunstancias y demas detalles del caso. Lo anterior,
siempre que los antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las
autoridades competentes.

Una vez terminado el proceso, la misma persona sefialada en el parrafo anterior, deberd
comunicar a la Comunidad Educativa el resultado final de la investigacién judicial.

Es importante sefialar que el acceso a esta informacidn no es directo para el Colegio y que
el fiscal tiene facultad para limitarlo. La manera de evitar lo anterior es que los apoderados
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del menor afectado entreguen mandato a los abogados que el Colegio designe, para asi
poder acceder a los trdmites que se realizaran.

12. CONCLUSIONES

a) Practicas

- No hay que buscar el abuso sexual en todas partes.

- Sinembargo, debemos estar alerto a las sefiales que nos entregan diariamente nuestros
estudiantes como cambios de conducta, relatos espontaneos, cambio en la afectividad
y personas que rodean a nuestros estudiantes.

- Es importante poder reflexionar acerca de cdémo nos estamos comunicando con

nuestros estudiantes, favoreciendo una actitud empatica lo que implica una escucha

abierta mds que dirigida.

El trabajo en equipo es importante para que cualquier intervencién sea exitosa.

b) Eticas

- El rol del Colegio no es juzgar ni investigar una accién abusiva, sino facilitar el
esclarecimiento de dicha situacidn. (victimizacidon secundaria)

- Las acciones realizadas en el Colegio, en muchos casos, pueden ser la Unica oportunidad
de ese nifio de ser escuchado

- Por ultimo, tengamos siempre presente que para educar a los nifios y jévenes hay que
amarlos y amarlos a todos por igual. Por lo tanto, para nosotros es prioridad desarrollar
el proceso educativo en un ambiente de seguridad para los nifios y jovenes.
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